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1. Müşteri Şikayetinin 

Alınması 

2. Şikâyetin Kaydedilmesi ve 

Müşterinin Bilgilendirilmesi 

5. Şikâyetin Değerlendirilmesi 

Şikâyetin Değerlendirilmesi 

 

3. Şikâyet 

Laboratuvar Faaliyeti 

ile ilgili midir? 

4. Müşterinin Bilgilendirilmesi 

Evet Hayır 

6. Faaliyetlerin Planlanması 

7. Müşterinin Bilgilendirilmesi 

Müşteri ile uzlaşıldı 

mı? 

Şikâyetin Kapatılması 

Evet 

5.  

Madde 
Hayır 


