@Se"tet'k HiZMET DEGERLENDIRME ANKETI

DENEY LABORATUVARI

Si__ZLERE DAHA KALITELI HIZMET VEREBiL!VIEMiZ AMACIYLA
LUTFEN ANKET FORMUNU DOLDURARAK ISBIR SENTETIK DENEY
LABORATUVARINA FAKSLAYINIZ. (0 266 283 00 01)

Litfen ankette bulunan sorulari cevaplayiniz, Sorulari cevaplarken soruda belirtilen konu hakkindaki goruslerinizi
1' den 5'e kadar puan vererek degerlendiriniz. ( 1: Kotl 5: Cok iyi )
Uygun goérdiguniz haneyi X isareti koyarak isaretleyiniz.

1 | Deney sonugclarina giveniyor musunuz?

2 | Deney raporlarinin anlasilabilirliginden memnun musunuz?

3 | Zamaninda hizmet alabiliyor musunuz?

Sorularinizin/ihtiyaglarinizin yanitlanmasi konusundaki teknik yeterlilik
dizeyinden memnun musunuz?

Sikayetlerinize veya Onerilerinize karsi firmamizin ilgisinden memnun
musunuz?

6 | Sikayetlerinize kargi firmamizin ¢6zim bulma yetenegi yeterli mi?

Yukarida bulunan sorulardan diusik puan verdikleriniz i¢in dnerilerinizi l0tfen asagdidaki blime yaziniz.

GORUS VE ONERILERINiz

Olgiim yaptigimiz parametreler kapsami diginda olupta bagska kuruluglara oélgim yaptirdiginiz veya dlgiim
kapsamimiza alinmasini istediginiz parametreleri firmamizi sizlerin ihtiyaglari dogrultusunda yoénlendirmek igin latfen
asaglya yaziniz.

Firma Ad: .
Firma Yetkilisi: Imza/Kase
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