
 

 

HİZMET DEĞERLENDİRME ANKETİ 
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SİZLERE DAHA KALİTELİ HİZMET VEREBİLMEMİZ AMACIYLA 
LÜTFEN ANKET FORMUNU DOLDURARAK İŞBİR SENTETİK DENEY 
LABORATUVARINA FAKSLAYINIZ. ( 0 266 283 00 01) 
 
Lütfen ankette bulunan soruları cevaplayınız, Soruları cevaplarken soruda belirtilen konu hakkındaki görüşlerinizi  
1' den 5'e kadar puan vererek değerlendiriniz. ( 1: Kötü 5: Çok iyi ) 
Uygun gördüğünüz haneyi X işareti koyarak işaretleyiniz. 
 

  
1 2 3 4 5 

1 Deney sonuçlarına güveniyor musunuz? 
     

2 Deney raporlarının anlaşılabilirliğinden memnun musunuz? 
     

3 Zamanında hizmet alabiliyor musunuz? 
     

4 
Sorularınızın/İhtiyaçlarınızın yanıtlanması konusundaki teknik yeterlilik 
düzeyinden memnun musunuz? 

     

5 
Şikâyetlerinize veya Önerilerinize karşı firmamızın ilgisinden memnun 
musunuz? 

     

6 Şikâyetlerinize karşı firmamızın çözüm bulma yeteneği yeterli mi? 
     

 
 
Yukarıda bulunan sorulardan düşük puan verdikleriniz için önerilerinizi lütfen aşağıdaki bölüme yazınız. 

GÖRÜŞ VE ÖNERİLERİNİZ 

 

 
Ölçüm yaptığımız parametreler kapsamı dışında olupta başka kuruluşlara ölçüm yaptırdığınız veya ölçüm 
kapsamımıza alınmasını istediğiniz parametreleri firmamızı sizlerin ihtiyaçları doğrultusunda yönlendirmek için lütfen 
aşağıya yazınız. 

 

 
Firma Adı: 
Firma Yetkilisi:      İmza/Kaşe   
 


